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ПОЛОЖЕНИЕ О ПОРЯДКЕ ПРЕБЫВАНИЯ И ПРЕДОСТАВЛЕНИИ УСЛУГ НА ТЕРРИТОРИИ «KONAKOVO.AERO»

	
	Уважаемые гости!	
Спасибо за выбор «KONAKOVO.AERO»! Мы постараемся сделать ваше пребывание комфортным. Во избежание возможных недоразумений убедительная просьба ознакомиться и соблюдать установленные правила поведения и пребывания на территории Комплекса. 
ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ:

Под понятием «KONAKOVO.AERO» - вся территория аэродрома Конаково, которая включает в себя аэродром со взлетной полосой, перроны для стоянки ВС, ангары для хранения ВС и АТБ, а также Клубный дом, коттеджи и другие объекты социального назначения, которые обеспечивают функционирование «KONAKOVO.AERO», в последующем Комплекс.
Под Гостем следует понимать лицо, находящееся на территории комплекса, пользующееся услугами «KONAKOVO.AERO», включая услуги по проживанию.
Под Посетителем следует понимать лицо, находящееся на территории «KONAKOVO.AERO», пользующееся услугами Комплекса без проживания.
Под понятием «оказанная услуга» следует понимать действие, произведенное сотрудниками «KONAKOVO.AERO» по выполнению взятых на себя обязательств в соответствии с законом «О защите прав потребителей̆».
Под понятием «не оказанная услуга» следует понимать не выполнение сотрудниками «KONAKOVO.AERO» взятых на себя обязательств по предоставлению оплачиваемых услуг.
Под понятием «нарушение правил поведения» следует понимать ситуацию, при которой̆ поведение Гостя/Посетителя препятствует администрации и персоналу Комплекса выполнять надлежащим образом свои обязательства по обеспечению отдыха Гостей̆/Посетителей или действия Гостя/Посетителя несут опасность, оскорбляют достоинство других Гостей̆/Посетителей и обслуживающего персонала, а также нарушает нормы законодательства РФ.
	
Со списком предоставляемых услуг можно ознакомиться:
· на стойке регистрации в гостинице
· на официальном сайте https://konakovo.aero/konakovo-aero/
Правила нахождения на территории «КОНАКОВО.АЭРО»
· соблюдать установленный порядок нахождения на территории «KONAKOVO.AERO»;
· соблюдать правила техники безопасности и нормы санитарии. Выбрасывать мусор в специальные урны и контейнеры; 
· соблюдать правила безопасности на воде; 
· соблюдать правила пожарной̆ безопасности; 
· сообщать администрации о возникновении на территории комплекса каких-либо нарушений и инцидентов;
· следить за сохранностью своего имущества, внимательно относиться к личным вещам, не оставлять их без присмотра. За утерянные или оставленные без присмотра вещи, администрация комплекса ответственности не несет;
· самостоятельно контролировать поведение своих детей̆, если таковые имеются. 
· уважать право других Гостей̆/Посетителей на отдых. Не оскорблять действиями и словами Гостей̆/Посетителей и персонал;
· соблюдать морально-этические нормы, воздерживаться от чрезмерного употребления алкоголя и нецензурных выражений.
Оплата услуг, предоставляемых на территории «KONAKOVO.AERO» 
· оплата услуг осуществляется по свободным (договорным) ценам, утвержденным руководством ООО «Конаково-Сервис» и согласно действующему прейскуранту;
· все расчеты производятся в рублях. К оплате принимаются карты: VISA, МИР, UnionPay, Master Card, Maestro, JCB. Также возможна оплата наличными; 
· Гость/Посетитель вправе требовать возврат денежных средств при невыполнении оплаченной услуги.
Прокат вело- и мототехники осуществляется через администратора. 
Личный̆ автотранспорт Посетителей размещается только на бесплатной̆ автостоянке. 
Курение на территории Комплекса разрешено только в специально оборудованных местах.
При посещении Комплекса с домашним животным запрещается: 
· брать с собой̆ животное в ресторан, бар;
· нахождение животных на территории детской̆ площадки; 
· купание животного на территории общественного пляжа; 
· оставлять животных без присмотра на территории Комплекса. 
Ущерб, возникший̆ вследствии утраты или повреждения Гостем/Посетителем имущества Комплекса, в том числе взятого на прокат, возмещается в полном объеме согласно действующему прейскуранту и акту, составленному администрацией̆ Комплекса.
Музыкальные, шумовые и иные мероприятия проводятся только по согласованию с администрацией̆ Комплекса только с 9-00 до 23-00. При нарушении общественного порядка администрация оставляет за собой право вызова сотрудников правоохранительных органов. 

Забытые или утерянные вещи хранятся у администрации комплекса в течение 3-х месяцев, после чего забытые вещи признаются брошенными (оставленными собственником с целью отказа от права собственности на них), и администрация может распорядиться ими по своему усмотрению. 
КАТЕГОРИЧЕСКИ ЗАПРЕЩАЕТСЯ: 
· выходить/выбегать на зеленое поле аэродрома без согласования с сотрудниками Комплекса;
· подходить к стоящим на стоянках вертолетам без сопровождения сотрудников Комплекса;
· находиться на служебной территории аэродрома и во всех помещениях, относящихся к службам, обслуживающим аэродром;
· парковать автомобили в местах, не предназначенных для этого и заезжать на газоны;
· находиться на катамаране без спасательного жилета;
· нахождение на катамаране детей без сопровождения взрослых;
· прыгать с катамарана в воду;
· находиться на катамаране в состоянии алкогольного опьянения;
· провоз и пронос оружия, боеприпасов, опасных веществ (химические, радиоактивные и другие вещества, требующие для их безопасности специальных условий хранения), наркотических и психотропных веществ, их использование, распространение и употребление;
· использование огнестрельного, пневматического, арбалетного и любого другого оружия;
· не использовать пиротехническую технику в помещениях Комплекса; 
· не использовать пиротехническую технику на территории без согласования c администрацией̆ Комплекса;
· вмешиваться в систему жизнеобеспечения Комплекса (открывать и закрывать отсечные краны, батарей, запорные вентили и др.);
· самостоятельно разжигать костры на всей территории «KONAKOVO.AERO»;
· создавать неудобства другим Гостям/Посетителям Комплекса;
· передвигать по своему усмотрению малые архитектурные формы (столы, скамейки, постоянные и временные конструкции) без разрешения администрации;
· установка палаток, тентов, навесов и других конструкций на территории Комплекса без согласования с администрацией̆. 
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